
Qne t bij De m on 
Inte rne t

h e t w ie l opnie uw  uitvinde n”, m e rk t 
M arco H oge w oning op, “als  e r z o’n goe d 
product op de  m ark t is ”.

In ok tobe r 2005 is  Quarantaine ne t 
be gonne n m e t de  voorbe re idinge n voor 
de  im ple m e ntatie  van Qne t binne n h e t 
ne tw e rk  van De m on Inte rne t. In s le ch ts  

De m on is  e e n Inte rne t 
Se rvice  Provide r 
ge s pe cialis e e rd in h e t 
aanbie de n van 
ge ïnte gre e rde  
oplos s inge n voor de  
z ak e lijk e  e n particulie re  
ge bruik e r. De m on le ve rt 
h aar die ns te n op h e t 
ge bie d van 
inte rne ttoe gang, 
h os ting, m anage d 
s e curity e n VPN-
oplos s inge n aan circa 
70.000 k lante n.

De m on is  in Ne de rland 
dive rs e  k e re n 
uitge roe pe n tot Provide r 
van h e t jaar door de  
le z e rs  van Ne t M agaz ine  
e n k re e g als  
Inte rne tprovide r voor de  
z ak e lijk e  m ark t 
m e e rde re  m ale n de  
h oogs te  w aarde ring van 
M K B-be s lis s e rs . 

In Se pte m be r 2005 
k re e g De m on h e t 
pre dik aat “Be s te  
H e lpde s k ” van de  
Cons um e nte nbond. In 
januari 2004 rie p de  
Cons um e nte nbond 
De m on uit tot 'be s te  
k oop' in alle  drie  de  
ge m e te n ADSL-
cate gorie ë n. 

A : Auk e  Vle e rs traat 6D  7521 PG Ens ch e de   T : 053-7503070  F : 053-7503071  I : w w w .q uarantaine ne t.nl  E : info@ q uarantaine ne t.nl

M arco H oge w oning e n Ray Z andvoort

Q n e t  b i j  D e m o n

drie  m aande n is  h e t volle dige  
im ple m e ntatie traje ct doorlope n. In de  
m aand januari 2006 w e rd dan ook  h e t 
s tarts e in ge ge ve n voor de  inge bruik nam e  
van Qne t.

Voor Quarantaine ne t w as  De m on 
Inte rne t de  e e rs te  grote  Inte rne t Se rvice  
Provide r. De m on Inte rne t w ilde  Qne t 
naas t h e t ops pore n van virus s e n graag 
e ve ne e ns  inz e tte n voor h e t afh ande le n 
van be talings ach te rs tande n van k lante n. 
H ie rvoor w e rd h e t product voor h e n op 
m aat ge m aak t, w aarna de z e  functie  
s tandaard in Qne t is  opge nom e n.

De m on: “de  goe dk oops te  van 
de  be s te ”
In h e t h art van Am s te rdam  is  De m on 
Inte rne t ge ve s tigd. Sinds  19 9 6 le ve rt 
De m on Inte rne t in Ne de rland producte n 
op h e t ge bie d van inte rne ttoe gang, 
h os ting, m anage d s e curity e n VPN-
oplos s inge n. De m on Inte rne t bie dt k lant- 
ge rich te , ge ïnte gre e rde  oplos s inge n aan 
voor zow e l zak e lijk e  als  particulie re  
ge bruik e rs . Ray Z andvoort, s upe rvis or 
van de  afde ling Abus e  e n Back line  
Support, z e gt doe ltre ffe nd dat z e  “de  
goe dk oops te  van de  be s te  provide rs ” 
z ijn. 

Ne t als  ie de re  ande re  Inte rne t Se rvice  
Provide r e rvaart De m on Inte rne t dat 
virus s e n, h ack e rs  e n ande re  onge w e ns te  
invloe de n e e n s trop z ijn voor ie de re  
inte rne t ge bruik e r, z ow e l voor be drijve n 
als  th uis ge bruik e rs . H ie rvoor ble e k  
Quarantaine ne t de  uitk om s t te  k unne n 
bie de n. 

“W e  w are n e norm  onde r de  
indruk ”
M arco H oge w oning, s e nior ne tw ork  
e ngine e r, ve rte lt dat h ij toe vallig in 
contact k w am  m e t ie m and die  w is t van 
h e t be s taan van Quarantaine ne t. M ond-
tot-m ond re clam e  blijk t de  be s te  re clam e  
voor h e t s ucce s  van Quarantaine ne t. H e t 
e e rs te  contact m e t Quarantaine ne t w as  
dan ook  s ne l ge m aak t. “Quarantaine ne t 
re age e rde  h e e l s ne l e n w e  w are n e norm  
onde r de  indruk  van h un product Qne t”, 
aldus  Ray Z andvoort. “W aarom  zou m e n 
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“Vroe ge r ging ge w oon de  
s te k k e r e ruit”
Door de  im ple m e ntatie  van Qne t h e e ft 
De m on Inte rne t ve e l k os te n be s paard. 
Ee n van de  grote  voorde le n van h e t 
s ys te e m  van Quarantaine ne t is  h e t 
autom atis ch  de te cte re n e n analys e re n 
van virus s e n. Dank z ij de  inz e t van Qne t is  
de  afh ande ling van virus uitbrak e n op de  
com pute r van de  individue le  ge bruik e r 
k lantvrie nde lijk e r ge w orde n dan voor- 
h e e n. “Vroe ge r ging ge w oon de  s te k k e r 
e ruit”, aldus  M arco 
H oge w oning. De s - 
tijds  k onde n m e ns e n 
nie t w e te n w at e r 
m e t h un pc aan de  
h and w as , z e  w are n 
vaak  langdurig be - 
s m e t m e t e e n virus . 
Te ge nw oordig k an e r ade q uaat inge - 
gre pe n w orde n, w aardoor de  com pute rs  
m inde r lang be s m e t z ijn e n h e t aantal 
e xte rne  k lach te n van bijvoorbe e ld ande re  
ISP’s  dras tis ch  is  afge nom e n.

De  h e lpde s k  van De m on Inte rne t k rijgt 
e e n e -m ail op h e t m om e nt dat ie m and 

z ich z e lf ge de blok k e e rd h e e ft uit q uaran- 
taine . In de z e  e -m ail h e bbe n k lante n de  
m oge lijk h e id om  vrage n te  s te lle n of om  
k lach te n door te  ge ve n. De  h e lpde s k  k an 
op h aar be urt door m idde l van Qne t e e n 
e -m ail re actie  te rugs ture n of e e n s oort 
‘pos t-it’ aan h e t w aars ch uw ings s ch e rm  
toe voe ge n. H ie rdoor “zorgt Qne t voor e e n 
be te re  com m unicatie  naar de  k lante n”, 

z o s te lt M arco H oge w oning. Dank z ij de  
m oge lijk h e id om  k lante n z ich z e lf te  
k unne n late n de blok k e re n z ijn k lante n 
nie t m e e r afh ank e lijk  van de  ope nings - 
tijde n van de  h e lpde s k  e n k unne n 
s om m ige  proble m e n z e lfs  z onde r tus s e n- 
k om s t van de  h e lpde s k  w orde n opge los t. 

“Profe s s ione e l e n
be h ulpz aam ” 
Ray Z andvoort e n M arco H oge w oning 
be am e n be ide  dat “de  s am e nw e rk ing 

m e t Quarantaine ne t 
briljant ve rlie p”.

Ste e k w oorde n die  
door h e n ge noe m d 
w orde n, z ijn; “profe s - 
s ione e l, be h ulpzaam  
e n m aatw e rk ”. H e t 

aantal individue le  k lante n dat pe r w e e k  
naar de  h e lpde s k  van De m on Inte rne t 
be lt, is  m e t m e e r dan de  h e lft ge daald 
te n opz ich t van vorig jaar. Bove ndie n 
m oe s t e e n k lant vroe ge r bij e e n uitbraak  
van e e n virus  m inim aal drie  k e e r be lle n 
m e t de  h e lpde s k  voordat h ij w e e r volle dig 
ge bruik  k on m ak e n van h e t inte rne t. 

Te ge nw oordig h e e ft e e n k lant de  
m oge lijk h e id om  z ich z e lf e e nm alig te  
de blok k e re n. "W e  w are n be h oorlijk  onde r 
de  indruk ", ve rte lt Ray Z andvoort ove r de  
aans ch af van Qne t, “h e t z ou dan ook  
m ooi z ijn als  ie de re e n dit s ys te e m  z ou 
ge bruik e n, om  van al die  narigh e id van 
virus s e n af te  k unne n z ijn”. 

“... zorgt Qne t 
voor e e n be te re  
com m unicatie  

naar de  k lante n”

Quarantaine ne t is  
ge s pe cialis e e rd in de  
ontw ik k e ling van tools  
op h e t ge bie d van 
ne tw e rk be ve iliging e n 
ne tw e rk be h e e r e n rich t 
z ich  prim air op Inte rne t 
Se rvice  Provide rs , 
onde rw ijs ins te llinge n e n 
be drijve n m e t grote  IT 
infras tructure n. 

De  producte n van 
Quarantaine ne t s luite n 
naadloos  aan op 
ve rs ch ille nde  platform e n 
w aardoor z e  in vrijw e l 
ie de r ne tw e rk  z ijn toe  te  
pas s e n. Inm idde ls  
bie de n de z e  producte n 
e e n bre e d s cala aan 
functionalite ite n die  de  
be ve iliging e n h e t 
be h e e r van h e t ne tw e rk  
ve re e nvoudige n.

Quarantaine ne t 
be s ch e rm t op dit 
m om e nt ruim  160.000 
aans luitinge n e n dit 
aantal groe it in h oog 
te m po. Door de  
s am e nw e rk ing m e t de  
Unive rs ite it Tw e nte , die  
be s ch ik t ove r e e n 
ne tw e rk  van circa 
12.000 w e rk ple k k e n, is  
Quarantaine ne t in s taat 
h aar producte n 
uitge bre id te  te s te n in 
de  m e e s t e xtre m e  
om s tandigh e de n.




